
Indicadores Ouvidoria - Setembro

 13 Elogios encaminhados as
chefias imediatas;

 5 Reclamações tratadas e
finalizadas.

10 Sougestões

Total das demandas recebidas através dos seguintes canais:
Pesquisa de Satisfação, Pessoalmente, SES, Telefone, E-mail e
Caixa de Manifestação.

Consolidado de Manifestações:Consolidado de Manifestações:

Indicadores Ouvidoria - Outubro

 13 Elogios encaminhados as
chefias imediatas;

 15 Reclamações tratadas e
finalizadas.

03 Sugestões

00 Solicitação

Total das demandas recebidas através dos seguintes canais:
Pesquisa de Satisfação(Caixa de manifestação), Pessoalmente,
SES, Telefone e E-mail.


